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Este Guia é meramente informativo, estando sujeito a alteracbes decorrentes de regulacao

interna e sempre que se justifique.



INTERNAMENTO DE UROLOGIA

Ser internado pode ser uma novidade para si € mesmo nao sendo novidade, significa
alguma ansiedade e preocupacdo que estd associada a "incerteza" sobre o que ira

acontecer-lhe a seguir.

Estes sentimentos sdo naturais em situagcdes como esta, e podem afeta-lo mais ou menos
de acordo com a sua personalidade. Mesmo os profissionais de salde sdo afetados por

estes sentimentos em situacoes semelhantes.

Assim, recomendamos que antes de ser internado procure informar-se o melhor possivel
junto do seu médico e/ou enfermeiro, sobre a sua doenca e o respetivo tratamento.
Quando for chamado para ser internado, faca-se acompanhar por um familiar ou amigo e

procure estar no hospital a hora marcada.

Ao chegar ao Servico deve aguardar na sala de espera (2° porta a direita). A
responsavel pelo Secretariado da Unidade, ira ter consigo para proceder ao

internamento. Sera acolhido em seguida por um enfermeiro/a.



O QUE DEVE TRAZER

v" Documentos (cartdo do hospital, Cartao Cidadao / B.l.);

v" Exames complementares de diagndstico;

v Lista de medicamentos que esta a tomar;

v" Proteses que use no domicilio (dentaria, auditiva, dculos, lentes de contacto);
v" Contato da pessoa significativa / familiar de referéncia;

v' Artigos de higiene pessoal, pijamas, roupao e chinelos.

O QUE NAO DEVE TRAZER

v" Objetos pessoais e valor ou dinheiro (sempre que possivel deve entregar os seus
valores aos seus familiares para que estes os levem para casa ou em caso

excecional deve deposita-los a guarda da equipa de enfermagem)

O servico nao se responsabiliza em caso de perda, dano ou furto

v" Alimentos ou bebidas
v' Tabaco/drogas

v radio/ televisao/computador, sem previamente solicitar autorizacao



INFORMAGCOES CLINICAS

As informagoes de salde pertencem exclusivamente a si, pelo que so6 serdo fornecidas se

o autorizar.

v

v

As informagodes clinicas serao centralizadas no familiar de referéncia;

Os restantes familiares / amigos devem obter informacgdes junto do familiar de

referéncia;

As informagées telefonicas serao dadas através do n° 239400658, de preferéncia

entre as 9h e as 21h, por norma apenas ao familiar de referéncia;

As informacdes médicas devem ser pedidas presencialmente, ou solicitando o
contato telefonico com o médico, diariamente no periodo da manha;

Podera contatar com o seu familiar, se este assim o desejar e reunir condicoes

para se deslocar ao telefone (nos casos em que o utente nao possua telemovel

proprio);



PREPARACAO DO REGRESSO A CASA

A sua alta comeca a ser programada desde o 1° dia de internamento. Podera necessitar

de cuidados domiciliarios ou comunitarios, por isso é importante que nos informe da sua

condicao familiar e social.

v

Planeie com antecedéncia a sua saida do hospital, combine com um familiar e/ou

amigo para que o venham buscar;

Dispomos da colaboracao do Servigo Social (22 a 6 feira das 9h as 17h);

Tome atencao a todas as orientacdes fornecidas pelo seu médico e equipa de
enfermagem;

Esclareca as suas duvidas junto dos profissionais de salde;

Verifique se reuniu todos os seus objetos pessoais e documentos que necessita:

e Carta de alta clinica;

e (Carta de alta de enfermagem;

e Exames médicos que tenha trazido;
e Receitas médicas (caso existam);

e Certidao de incapacidade temporaria ou boletim de internamento (se
trabalhar)



O REFEICOES/ ALIMENTAGCAO

A alimentacao faz parte do seu tratamento. Respeite as indicacoes dos profissionais,

devendo informa-los dos seus habitos de modo a ajustar a sua dieta;
v Deve utilizar preferencialmente o refeitério;
v" 0O seu familiar pode colaborar na sua refeicao, se assim o pretender;
v' Horario das refeicoes:
e Peq. Almoco: 08.45h
e Meio da Manha: 10.45h
e Almoco: 12.30h
e Lanche: 16.h

e Jantar: 19.h



VISITAS

v 0 horério das visitas é o seguinte:
e Todos os dias das14.30h as 20h: 2 visitantes de cada vez. Por normanéao
sao permitidas visitas de criancas com menos de 12 anos.
v" As visitas nao podem perturbar o seu descanso ou o dos outros utentes pelo que
nao devem:

e Falar alto
e Usar o telemovel
e  Permanecer no corredor ou sentar nas camas

e  Fumar

SERVICO RELIGIOSO

“Todos os doentes tém direito ao respeito pelos seus valores morais, culturais e

religiosos”

v" 0 CHUC dispde de uma Capela localizada no Piso 0;

v' Se pretender assisténcia espiritual no ambito de outra religido, contacte a Equipa

de Enfermagem.



OUTRAS INFORMAGOES

v" 0 Hospital tem ao seu dispor o Gabinete do Utente, situado no Piso 0, onde
podera: informar-se acerca dos seus direitos e deveres e encaminhar as suas

sugestdes e/ou reclamacdes. No servico também tera disponivel estesservicos;

Deve comunicar a equipa de salde todos os seus sintomas (febre recente; alergias, etc.)
bem como acontecimentos familiares que possam afetar o seu estado psicologico

(nascimento ou falecimento de familiares, alteracao do estado social, etc.);

v" De modo a controlar as infecoes cruzadas, siga as orientacoes fornecidas pelos

profissionais de saude;

v' Se desejar receber e enviar correspondéncia, dirija-se ao Secretariado da

Unidade;
v" Nunca se ausente do servico sem comunicar a equipa de enfermagem;

v" Em caso de incéndio ou catastrofe siga rigorosamente as instrucdes que receber.



o COMO CHEGAR ATE AO SERVICO DE UROLOGIA?
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